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Referências

Anexos

1 - Relação de atividades da Classifi cação Nacional 
de Atividades Econômicas - CNAE 1.0 

2 - Questionários da Pesquisa Anual de Serviços - 2005

Convenções

- Dado numérico igual a zero não resultante
de arredondamento;

.. Não se aplica dado numérico;

... Dado numérico não disponível;

x Dado numérico omitido a fi m de evitar a individualização da 
informação;

0; 0,0; 0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de 
um dado numérico originalmente positivo; e

-0; -0,0; -0,00 Dado numérico igual a zero resultante de arredondamento de 
um dado numérico originalmente negativo.



O Instituto Brasileiro de Geografi a e Estatística - IBGE divulga, na 
presente  publicação, os resultados da Pesquisa Anual de Serviços 

- PAS, referentes ao ano de 2005. 

A PAS representa a principal fonte de dados sobre a estrutura 
dos serviços empresariais não-fi nanceiros, com detalhamento regional, 
fornecendo informações relevantes para os planejamentos público 
e privado, bem como para a comunidade acadêmica e o público em 
geral. A pesquisa, cuja série iniciou-se em 1998, segue a metodologia 
que passou a vigorar na organização das pesquisas por empresa re-
alizadas pela Instituição a partir da implementação do Programa de 
Modernização das Estatísticas Econômicas.

Os resultados da pesquisa estão organizados em três partes. 
Inicialmente,  apresenta uma tabela-resumo com os resultados para 
os anos de 2004-2005 e outra tabela com informações da origem da 
receita líquida por atividade para 2005. A segunda parte apresenta ta-
belas para sete segmentos estudados na PAS 2005 (Serviços prestados 
às famílias; Serviços de informação; Serviços prestados às empresas; 
Transportes, serviços auxiliares aos transportes e correio; Atividades 
imobiliárias e de aluguel de bens móveis e imóveis; Serviços de ma-
nutenção e reparação; e Outras atividades de serviços). Por último, 
traz resultados para os dados regionalizados.

As informações apresentadas nesta publicação, através de tabe-
las, gráfi cos e mapas, traçam um perfi l do setor de serviços no Brasil 
em 2005 e caracterizam a distribuição regional deste segmento. Os 
dados encartados em CD-ROM possibilitam a ampliação da exploração 
dos resultados da pesquisa e apresentam também informações para 
o ano de 2004. 

Apresentação
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A Coordenação de Serviços e Comércio, vinculada a esta Direto-
ria, coloca-se à disposição dos usuários para esclarecimentos e suges-
tões que venham a contribuir para o aperfeiçoamento da pesquisa.

Agradecemos a todos que nos forneceram informações e nos 
auxiliaram na compreensão dos dados, contribuindo para o aprimora-
mento da qualidade dos resultados da Pesquisa Anual de Serviços.

Wasmália Bivar

 Diretora de Pesquisas 



Notas técnicas

A Pesquisa Anual de Serviços - PAS, cuja série foi iniciada em 1998, 
insere-se no modelo das pesquisas anuais de caráter estrutural, 

respondendo, em substituição aos Censos Econômicos, pelas informa-
ções necessárias à caracterização da estrutura produtiva dos diversos 
segmentos das atividades de serviços que abrange. Uma peculiaridade 
da PAS em relação às demais pesquisas econômicas anuais, cobrindo 
a indústria (Pesquisa Industrial Anual), comércio (Pesquisa Anual de 
Comércio) e construção (Pesquisa Anual da Indústria da Construção), 
diz respeito à abrangência de um conjunto de atividades com caracterís-
ticas econômicas diversifi cadas e genericamente referidas como setor 
produtor de serviços, correspondendo a várias seções da Classifi cação 
Nacional de Atividades Econômicas - CNAE 1.0. 

Objetivos da pesquisa

• Para os mais variados tipos de usuários (empresários, formu-
ladores de políticas econômicas, pesquisadores, etc.), a PAS 
possibilita a construção de um sistema de informações que per-
mite a elaboração de estimativas de valor adicionado, emprego 
e salários, em níveis detalhados da classifi cação de atividades 
e por Unidade da Federação, possibilitando a identifi cação da 
estrutura básica dos serviços empresariais não-fi nanceiros no 
País, sua distribuição espacial e o acompanhamento de suas 
transformações no tempo; 

• No âmbito do Sistema Estatístico, a PAS tem por objetivo for-
necer informações dos segmentos produtivos não-fi nanceiros 
para o Sistema de Contas Nacionais; e

• Possibilita a atualização do Cadastro Central de Empresas – CEMPRE, 
do IBGE, nos segmentos das atividades de serviços cobertos pela 
pesquisa, sobretudo no que diz respeito ao código CNAE 1.0.
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A PAS tem, ainda, a função de servir como núcleo básico de um sistema mais 
amplo de informações sobre os segmentos pesquisados, a ser construído através de 
novas pesquisas e/ou suplementos.

Âmbito da pesquisa

O âmbito da PAS é defi nido pelo universo das empresas que atendem aos 
seguintes requisitos:

1) estar em situação ativa no Cadastro Central de Empresas – CEMPRE, do 
IBGE, que cobre as entidades com registro no Cadastro Nacional da Pessoa 
Jurídica – CNPJ; 

2) ter atividade principal compreendida nos segmentos da CNAE 1.0, apresen-
tados no Quadro 1;

Divisões da CNAE 1.0 Grupos da CNAE 1.0 Classes da CNAE 1.0

  55 - Alojamento e alimentação    01.6 - Serviços relacionados com 
             agricultura e a pecuária  02.13 - Serviços relacionados
                           com a silvicultura e

              exploração florestal

  61 - Transporte aquaviário   50.2 - Manutenção e reparação
            de veículos

  62 - Transporte aéreo, exceto em-   51.1 - Representantes comerciais  50.42 - Manutenção e reparação
presas de transporte aéreo             e agentes do comércio              de motocicletas

         com sede no exterior

  63 - Atividades anexas e auxiliares   52.7 - Reparação de objetos
         do transporte e agências             pessoais e domésticos
         de viagens

  64 - Correio e telecomunicações   60.1 - Transporte ferroviário
             interurbano

  67 - Atividades auxiliares das insti-   60.2 - Outros transportes terrestres  80.99 - Atividades de ensino, exceto
          tuições financeiras              educação pré-escolar, funda-

             mental, média e superior

  71 - Aluguel de veículos, máquinas   70.1 - Incorporação e venda
         e equipamentos, objetos             de imóveis

pessoais e domésticos

  70.2 - Aluguel de imóveis  92.62 - Outras atividades relacio-
             nadas ao lazer

  72 - Atividades de informática e   70.3 - Atividades imobiliárias por
         conexas             conta de terceiros

  74 - Serviços prestados princi-   92.1 - Atividades cinematográficas
palmente às empresas             e de vídeo

  90 - Limpeza urbana e esgoto.   92.2 - Atividades de rádio e de tele-
            visão

  93 - Serviços pessoais   92.3 - Outras atividades artisticas
            e de espetáculos

  92.4 - Atividades de agências de
            notícias

Quadro 1 - Segmentos da CNAE 1.0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenação de Serviços e Comércio.
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3) estar sujeita ao regime jurídico das entidades empresariais, excluindo-se, 
portanto, Órgãos da Administração Pública Direta e Instituições Privadas 
sem Fins Lucrativos; e

4) estar sediada no Território Nacional e, em particular, para as Unidades da Fe-
deração da Região Norte (Rondônia, Acre, Amazonas, Roraima, Pará, Amapá 
e Tocantins), são consideradas apenas aquelas que estão sediadas nos mu-
nicípios das capitais, com exceção do Pará, onde são consideradas aquelas 
que estão sediadas nos municípios da região metropolitana.

A partir da PAS 2003, as novas atividades apresentadas no Quadro 2 passaram 
a integrar o âmbito da pesquisa.

 6029.1    Transporte regular em bondes e teleféricos ou trens próprios para exploração de pontos turísticos

 7290.7   Outras atividades de informática – recuperação de dados e de panes de informática, instalação 
  de softwares  de segurança (antivírus, criptografia, detecção de hackers ), elaboração de cartões de 
  visita, crachás, mala-direta e logotipos, etc.

 8099.3   Atividades de ensino, exceto educação pré-escolar, fundamental, média e superior - cursos de idiomas,
ballet,  culinária, desenho, música, corte e costura, preparatórios para concursos, pré-vestibular e auto-

  escolas

Quadro 2 - Novas atividades que integram o âmbito da pesquisa

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenação de Serviços e Comércio.

Unidade de investigação

A unidade de investigação da PAS é a empresa, defi nida como sendo a unida-
de jurídica caracterizada por uma fi rma ou razão social, que engloba o conjunto de 
atividades econômicas exercidas em uma ou mais unidades locais.

A empresa é unidade de decisão, que assume obrigações fi nanceiras e está à 
frente das transações de mercado, exercidas em uma ou mais unidades locais, e que 
responde pelo capital investido nas atividades. Por outro lado, é sobre a empresa que 
recai a obrigatoriedade dos registros contábeis, balanços, etc. Portanto, a empresa 
constitui a unidade adequada, tanto para análise do comportamento dos agentes 
econômicos, como para a investigação estatística.

Por unidade local, entende-se o espaço físico, geralmente uma área contínua, 
no qual uma ou mais atividades econômicas são desenvolvidas, correspondendo, na 
maioria das vezes, a cada endereço de atuação da empresa.

Classifi cação de atividades

A classifi cação adotada pela PAS é a Classifi cação Nacional de Atividades Eco-
nômicas - CNAE 1.0, cujos códigos e descrição das atividades no âmbito da pesquisa 
encontram-se no Anexo 1, Relação de Atividades da Classifi cação Nacional de Ativi-
dades Econômicas - CNAE 1.0. O volume completo da CNAE 1.0 está disponível em 
publicação, disquete, e no portal do IBGE na Internet, no endereço http://www.ibge.
gov.br/concla.

A Classifi cação Nacional de Atividades Econômicas - CNAE passou por alterações 
que implicaram em agregações/desagregações de alguns códigos, passando a ser 
chamada de CNAE 1.0. Essas mudanças, que foram incorporadas a partir da PAS 2003, 
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foram necessárias para atualizar as atividades com base nos produtos/serviços, bem como 
para retratar as características específi cas de um determinado segmento econômico. 

As principais alterações da CNAE relativas às atividades de serviços podem ser 
sintetizadas no Quadro 3.

CNAE CNAE 1.0

  5511.5 – Hotéis, motéis e pousadas  com
  restaurante explorado pela mesma empresa -
  não considerar as empresas que só oferecem 
  café da manhã 

  5512.3 - Atividade exclusivamente hoteleira  - hotéis,
  motéis e pousadas  - considerar as empresas que
  só oferecem café da manhã 

  7210.9 - Consultoria em hardware   7210.9 – Consultoria, assessoria em hardware , serviço 
  de apoio a clientes na configuração de equipamentos

  7221.4 – Desenvolvimento de softwares  prontos para uso
 (de prateleira)

  7229.0 – Desenvolvimento de softwares  e banco de dados 
  sob encomenda e desenho de páginas para Internet 

( b d i )
  7230.3 - Processamento de dados (inclusive digitação)   7230.3 – Processamento de dados (digitação), escanea-

   mento e hospedagem de página na Internet (web
hosting )

  7240.0 - Atividades de banco de dados e distribuição 
  on-line  de conteúdo eletrônico

  7240.0 – Atividades de banco de dados, edição 
on-line , portais de busca, etc. 

  7250.8 – Manutenção e reparação de máquina de 
  escritório e de informática

  7290.7 - Outras atividades de informática não-especifi-
  cadas anteriormente – recuperação de dados e de panes
  de informática, instalação de softwares  de segurança
  (antivírus, criptografia, detecção de hackers ), elabora-
  ração de cartões de  visita, crachás,  mala-direta e
  logotipos, etc.

  7499.3 – Outros serviços prestados principalmente
  às empresas – Serviços de tradução e redação, 
  fotocópias, microfilmagem, secretaria, organização 
  de feiras e congressos, cobranças, despachantes 
  (exclusive aduaneiros), recados, intermediação de 
  linhas telefônicas, escafandria, mergulho, etc.

 7499.3 – Outros serviços prestados principalmente às
  empresas - Serviços de tradução e redação, fotocópias,
  microfilmagem, secretaria, organização de festas, feiras
  e congressos, cobranças, despachantes (exclusive adua-
  neiros), recados, intermediação de linhas telefônicas, 
  escafandria, mergulho, mala-direta, medição de água, 
  luz e gás, administração e emissão de vale-transporte,
  tíquete-farmácia, combustível e refeição, leiloeiro, 
clipping , etc.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenação de Serviços e Comércio.

Quadro 3 - Alterações da CNAE relativas às atividades de serviços

 Atividades de informatica

 Serviços de alojamento

 Serviços prestados principalmente às empresas

  5513.1 – Hotel, hotel fazenda, apart-hotel  (usado 
  como hotel), motéis, pousadas e administração 
  de hotéis.

  7220.6 - Desenvolvimento e edição de softwares  –
  inclusive consultoria em softwares

  7250.8 – Manutenção e reparação de máquina de 
  escritório e de informática

Detalhamento geográfi co e de atividade econômica

A PAS busca estimar os totais populacionais referentes às variáveis investiga-
das, de acordo com os detalhamentos de atividades a partir da CNAE 1.0, no nível de 
Brasil e Unidades da Federação. 

A PAS apresenta dois níveis de detalhamento das atividades econômicas por 
Unidade da Federação, defi nidos no seu desenho amostral. Os dois detalhamentos 
são apresentados nos Quadros 4 e 5.
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