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i Objetivos da Pesquisa

= Conhecer o posicionamento das industrias
paulistas filiadas a FIESP sobre os possiveis
fatores facilitadores e limitadores da
terceirizacao de servicos



i Questoes - Chaves

Quais servicos as empresas pesquisadas utilizada de forma
terceirizada e qual o grau de satisfacao com esses servicos?

Quais os fatores agregadores de valor a industria na sua
decisao de terceirizar servicos ?

Quais os fatores de restricdo ou de facilitacao a implantagao
da terceirizacao nas empresas industriais ?

Qual a percepcao das industrias sobre o papel institucional
das entidades associativas como a FIESP e a ABRASSE no
apoio as industrias nos seus processos de decisao sobre
terceirizacao de servigos ?



Servicos na Cadela Produtiva

Foram selecionados servicos em toda a cadeia...
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Servicos Considerados
na Pesquisa

Foram arrolados 36 tipos de servicos...

|’l. Administracao de Beneficios a empregados | 18. Inctalacio predial \

2. Administracdo de méo-de-obra 19, Juridico
20, Limpeza & conservagao

2. Administragio de restaurantes
|4. Armezenagem
|5. Auditoria interna

| 21. Locagdo de veiculos ‘
| 23, Logistica e digtribuicéo |
23, Manufatura de componentes ‘

|6' Comerdial | 24 Manutencao predial

7. Comeércio elefronico (e-commerce 25 Manutencéo técnica de equipamentos

3. Compras 26. Marketing

|Q. Consultoria | 27. Paisagismo ‘
|1D. Controle de qualidade | 28. Processamento de dados / informéatica \
|1 1 Desenvolvimento de software | 29. Processamento de folha de pagamento ‘

| 0. Producéo — linha de montagem
| 31. Recursos humanos
| 22, Servicos contabels

|

33 Servigos gerais ‘

|’l5. Gestéao de frota | 34, Transporte \
|

|

[12 Forga de vendas

[13. Gestéo de arquivos

|14_ (Gestao de estogues

|16- Grafica | 35. Telemarketing /" Call Center”
|’l?. Impressao e reprografia | 36. Vigilancia e seguranca patrimonial
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i Metodologia da Pesquisa _SENAT_

= Questionario disponibilizado para preenchimento
direto em “site” especifico na internet

= Solicitacdo as empresas industriais para participacao
da pesquisa feita através da FIESP — Diretoria da
Central de Servicos, via sindicatos filiados

= Foram coletados 84 questionarios validos, com boa
parte deles enviados via e-mail ou fax



Perfil dos Participantes

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
PROPRIETARIO /SOCIO
DIRETOR 28 33,3 33,3 33,3
PRESIDENTE/ DIR.
GERAL 9 10,7 10,7 44,0
SUPTE.GERAL/ DIR. VICE
PRESID 3 3,6 3,6 47,6
DIRETOR/ GER.ADM.
EINANG/ ADM 15 17,9 17,9 65,5
DIRETOR/ GER.
OPERACOES 3 3,6 3,6 69,0
DIRETOR/GER. MKTING/
COMERCIAL 9 10,7 10,7 79,8
DIRETOR/GER.
SUPRIMENTO 2 2,4 2,4 82,1
ADM./SUPERV.ADM./ENC
ADM. 4 4,8 4,8 86,9
GER. MANUTENCAO 1 1,2 1,2 88,1
COORD.TELEMKT/ANAL.
MKT 2 2,4 2,4 90,5
GERENTE/COORD/
SUPERV. RH 3 3.6 3.6 94.0
COORD.
PROJETOS/ASSESS/ 3 3,6 3,6 97,6
SECRET.
NAO INFORMADO 2 2,4 2,4 100,0
Total 84 100,0 100,0




Perfil dos Participantes

QTDE.EMPREGADOS

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent
ATE 19 EMPREGADOS 23 27.4 27 4 27 4
DE 20 A 49
EMPREGADOS 16 19,0 19,0 46,4
DE 50 A 99
EMPREGADOS 20 23,8 23,8 70,2
DE 100 A 149
EMPREGADOS 2 2,4 2,4 72,6
DE 150 A 249
EMPREGADOS 9 10,7 10,7 83,3
DE 250 A 499
EMPREGADOS 6 7,1 7,1 90,5
DE 500 A 999
EMPREGADOS 5 6,0 6,0 96,4
1000 OU MAIS
EMPREGADOS 3 3,6 3,6 100,0
Total 84 100,0 100,0




Perfil dos Participantes

FATURAMENTO ANUAL

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent
ATE 1,2 MILHOES 27 32,1 32,1 32,1
ACIMA DE 1,2 ATE 10,5 M 18 21,4 21,4 53,6
ACIMA DE 10,5 ATE 60 M 23 27,4 27,4 81,0
ACIMA DE 60 ATE 150 M 8 9,5 9,5 90,5
ACIMA DE 150 ATE 500 M 4 4,8 4,8 95,2
ACIMA DE 500 MILHOES 4 4,8 4,8 100,0
Total 84 100,0 100,0




Perfil dos Participantes

NUMERO DE EMPREGADOS X FATURAMENTO

. . ACIMA DE 1,2 |ACIMA DE 10,5 |ACIMA DE 60 |ACIMA DE 150 |ACIMA DE
ATE 1,2 MILHOES ATE 10,5 M ATE 60 M ATE 150 M ATE 500 M 500 MILHOES TOTAL

ATE 19

EMPREGADOS 19 3 1 23

DE 20 A 49

EMPREGADOS 5 8 3 16

DE 50 A 99

EMPREGADOS 2 ! 8 2 1 20

DE 100 A 149 5 )

EMPREGADOS

DE 150 A 249 8 1 :

EMPREGADOS

DE 250 A 499

EMPREGADOS 1 4 1 6

DE 500 A 999

EMPREGADOS 1 1 1 2 5

1000 OU MAIS 1 ) 3

EMPREGADOS

TOTAL 27 18 23 8 4 4 84




Perfil dos Participantes

QTDE.EMPREGADOS X UTILIZACAO SERVICOS
TERCEIRIZADOS

NAO UTILIZA [uTILIZA TOTAL
- 7 16 23
ATE 19 EMPREGADOS 30.40% 69.60%| 100.00%
7 9 16
DE 20 A 49 EMPREGADOS 7550% 56.3006] 100.00%
1 19 20
DE 50 A 99 EMPREGADOS 500% 95.00%| 100.00%
1 1 2
DE 100 A 149 EMPREGADOS 50.00% 50.00%| 100.00%
0 9 9
DE 150 A 249 EMPREGADOS 500% 100.00%| 100.00%
0 6 6
DE 250 A 499 EMPREGADOS 500% 100.00%| 100.00%
0 5 S
DE 500 A 999 EMPREGADOS 500% 100.00%| 100.00%
0 3 3
1000 OU MAIS EMPREGADOS 500% 100.00%| 100.00%
16 68 84
TOTAL 19,00% 81,00%| 100,00%




Perfil dos Participantes

FATURAMENTO X UTILIZACAO DE SERVICOS

TERCEIRIZADOS

FAIXAS NAO UTILIZA | UTILIZA | TOTAL
ATE 1.2 MILHOES 8 19 27
29.60% 70.40%)| 100.00%
ACIMA DE 1,2 ATE 10,5 M 4 14 18
22 20% 77.80%| 100.00%
) 4 19 23
ACIMA DE 10,5 ATE 60 M = 20% 556096 100005
, 0 8 8
ACIMA DE 60 ATE 150 M 550% T50-00% 100-00%
ACIMA DE 150 ATE 500 M 0 4 4
0.00% 100,00%| 100,00%
- 0 4 4
ACIMA DE 500 MILHOES 550% 750009 100-00%
16 68 84
TOTAL 19.00% 81.00%| 100.00%




OS DOZE SERVICOS TERCEIRIZADOS MAIS CONTRATADOS

GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AOS TIPOS DE SERVICOS CONTRATADOS

1 2 3 4 5 TOTAL | REF. TOTAL
TIPOS DE SERVICOS Q % Q % Q % Q % Q % NO TIPO GERAL

ADM BENEFICIOS 1| 5,00% 1] 500%| 7| 41,20% 7] 41,20% 1 5,90% 17 20,24%
ADM MAO DE OBRA 2| 12,50%| 7| 43,80% 4] 25,00% 3] 18,80% 16 19,05%
ADM RESTAURANTE 1] 4,80%| 8| 38,10%| 10| 47,60% 2] 9,50% 21 25,00%
ARMAZENAGEM 1| 11,10%| 6| 66,70% 2] 22,20% 9 10,71%
AUDIT INTERNA 3 23,10%] 3] 23,10% 6] 46,20% 1 7,70% 13 15,48%)
COMERCIAL 7| 70,00% 3] 30,00% 10 11,90%
COMERCIO ELETRON 1| 20,00% 3| 60,00% 1| 20,00% 5 5,95%)
COMPRAS 3] 50,00% 3[ 50,00% 6 7,14%
CONSULTORIA 2] 710%| 7] 2500%| 14] 50,00% 5[ 17,90% 28 33,33%
CONTR QUALIDADE 1| 14,30% 3| 42,00% 3] 42,90% 7 8,33%
DESENV SOFTWARE 1| 3,80% 6| 23,10 8| 30,80% o 34,60% 2] 7,70% 26 30,95%
FORCA VENDAS 3| 20,000 8] 53,30% 4] 26,70% 15 17,86%
GESTAO ARQUIVOS 1| 16,70%| 4| 66,70% 1| 16,70% 6 7,14%)
GESTAO ESTOQUES 3] 75,00% 1| 25,00% 4 4,76%
GESTAO FROTAS 4 57,10% 2| 28,60% 1| 14,30% 7 8,33%)
GRAFICA 3 9,70%m| 8] 2580%| 18] 58,10% 2] 6,50% 31 36,90%
IMPRESSAO REPROG 1| 6,30%| 8| 50,00% 5 31,30% 2| 12,50% 16 19,05%
INSTAL PREDIAL 1 910%| 3| 27,30% 6] 54,50% 1 9,10% 11 13,10%
JURIDICO 4] 10,30%| 6| 1540%| 19| 48,70%| 10| 25,60% 39 46,43%
LIMPEZA E CONSERV 4] 16,00%] 7] 28,00% 8| 32,00% 6] 24,00% 25 29,76%
LOCACAO VEICULOS 1| 7,70%| 5| 38,50% 6| 46,20% 1| 7,70% 13 15,48%)
LOGISTICA E DISTRIB 1| 7,10%| 6] 42,90% 4] 28,60% 3[ 21,40% 14 16,67%
MANUF.COMPONENTES 1 7,70%] 5| 38,50% 7] 53,80% 13 15,48%)
MANUT PREDIAL 1] 6,30%| 5| 31,30% o 56,30% 1 6,30% 16 19,05%
MANUT TEC EQPTOS 6| 26,10%| 8| 34,80% 7] 30,40% 2] 8,70% 23 27,38%
MARKETING 6| 50,00% 5| 41,70% 1| 8,30% 12 14,299
PAISAGISMO 1| 12,50% 1| 1250%| 3| 37,50% 1 12,50% 2| 25,00% 8 9,529
PROC DADOS/INFORMAT 1| 6,30% 7 43,80% 6] 37,50% 2] 12,50% 16 19,05%
PROC FOLHA PAGTO 1] 5,00% 5| 29,40%] 10 58,80% 1 5,90% 17 20,24%
PRODUCAO-LINHA MONT 6] 75,00% 2| 25,00% 8 9,529
RECURSOS HUMANOS 4] 50,00% 3[ 37,50% 1| 12,50% 8 9,529
SERVICOS CONTABEIS 3| 10,70%| 14| 50,00% 8] 28,60% 3] 10,70% 28 33,33%
SERVICOS GERAIS 1| 8,30% 1| 830% 2| 16,70% 7] 58,30% 1 8,30% 12 14,299
TRANSPORTE 1] 4,80%| 7| 33,30%| 10| 47,60% 3[ 14,30% 21 25,00%
TELEMKT/CALL CENTER 2| 50,00% 1| 25,00% 1| 25,00% 4 4,76%
VIGILANCIA/SEG PATRIM 1| 3,20% 4] 12,90%| 12| 38,70% 9| 29,00% 5 16,10% 31 36,90%




OS DOZE SERVICOS TERCEIRIZADOS MENOS CONTRATADOS

GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO AOS TIPOS DE SERVIGCOS CONTRATADOS

1 2 3 4 5 TOTAL | REF. TOTAL
TIPOS DE SERVICOS Q % Q % Q % Q % Q % NO TIPO GERAL

ADM BENEFICIOS 1| 5,00% 1] 500%| 7| 41,20% 7 41,20% 1 5,90% 17 20,24%
ADM MAO DE OBRA 2| 1250%] 7| 43,80% 4] 25,00% 3[ 18,80% 16 19,05%
ADM RESTAURANTE 1| 4,80%| 8| 38,10%| 10| 47,60% 2| 9,50% 21 25,0099
ARMAZENAGEM 1| 11,10%| 6] 66,70% 2] 22,20% 9 10,71%
AUDIT INTERNA 3 23,10%] 3] 23,10% 6] 46,20% 1 7,70% 13 15,48%
COMERCIAL 7| 70,00% 3] 30,00% 10 11,90%
COMERCIO ELETRON 1| 20,00% 3 60,00% 1| 20,00% 5 5,95%
COMPRAS 3] 50,00% 3 50,00% 6 7,14%
CONSULTORIA 2] 710%| 7] 2500%| 14] 50,00% 5] 17,90% 28 33,33%]
CONTR QUALIDADE 1| 14,30% 3] 42,00% 3] 42,90% 7 8,33%
DESENV SOFTWARE 1] 3,80% 6| 23,100 8| 30,80% o 34,60% 2] 7,70% 26 30,95%
FORCA VENDAS 3| 20,000] 8] 53,30% 4] 26,70% 15 17,86%
GESTAO ARQUIVOS 1| 16,70%| 4| 66,70% 1| 16,70% 6 7,14%
GESTAO ESTOQUES 3] 75,00% 1| 25,00% 4 4,76%
GESTAO FROTAS 4 57,10% 2| 28,60% 1| 14,30% 7 8,33%
GRAFICA 3 9,70m| 8| 2580%| 18] 58,10% 2] 6,50% 31 36,909
IMPRESSAO REPROG 1| 6,30%| 8| 50,00% 5 31,30% 2| 12,50% 16 19,05%
INSTAL PREDIAL 1 910%| 3| 27,30% 6] 54,50% 1 9,10% 11 13,10%
JURIDICO 4] 10,30%| 6] 1540%| 19| 48,70%| 10| 25,60% 39 46,43%
LIMPEZA E CONSERV 4] 16,00%] 7| 28,00% 8| 32,00% 6] 24,00% 25 29,76%
LOCACAO VEICULOS 1] 7,70%| 5| 38,50% 6] 46,20% 1 7,70% 13 15,48%
LOGISTICA E DISTRIB 1 7,00%| 6] 42,90% 4] 28,60% 3[ 21,40% 14 16,67%
MANUF.COMPONENTES 1 7,70%] 5| 38,50% 7] 53,80% 13 15,48%
MANUT PREDIAL 1] 6,30%| 5| 31,30% o 56,30% 1 6,30% 16 19,05%
MANUT TEC EQPTOS 6] 26,10%| 8] 34,80% 7] 30,40% 2] 8,70% 23 27,38%
MARKETING 6| 50,00% 5 41,70% 1 8,30% 12 14,29%
PAISAGISMO 1| 12,50% 1| 12,50%| 3| 37,50% 1| 12,50% 2| 25,00% 8 9,52%
PROC DADOS/INFORMAT 1] 6,30% 7] 43,80% 6] 37,50% 2] 12,50% 16 19,05%)
PROC FOLHA PAGTO 1| 5,90% 5| 29,40%| 10| 58,80% 1 5,90% 17 20,24%
PRODUCAO-LINHA MONT 6| 75,00% 2| 25,00% 8 9,52%
RECURSOS HUMANOS 4] 50,00% 3 37,50% 1| 12,50% 8 9,52%
SERVICOS CONTABEIS 3| 10,70%| 14] 50,00% 8| 28,60% 3[ 10,70% 28 33,33%
SERVICOS GERAIS 1| 8,30% 1| 830%|] 2| 16,70% 7] 58,30% 1 8,30% 12 14,29%
TRANSPORTE 1| 480%| 7| 33,30%| 10| 47,60% 3[ 14,30% 21 25,004
TELEMKT/CALL CENTER 2| 50,00% 1| 25,00% 1| 25,00% 4 4,76%
VIGILANCIA/SEG PATRIM 1| 3,20% 4] 12,90%| 12] 38,70% o 29,00% 5] 16,10% 31 36,90%




O QUE AS EMPRESAS INDUSTRIAIS CONSIDERAM AO TERCEIRIZAR

FATORES CONSIDERADOS NA DECISAO DE TERCEIRIZAR UM SERVICO
it 2 3 4 5 TOTAL NO | REF. TOTAL
FATORES % % % % % FATOR GERAL

CONCENTRACAO EM FUNGCOES
CHAVES DO NEGOCIO 6] 8,30% 8| 11,10%] 18] 25,00% 12| 16,70%| 28| 38,90% 72 85,71%
REDUCAO/ CONTR CUSTOS DAS
OPERACOES 5  6,90% 6] 8,30%| 13| 18,10% 17| 23,60%| 31| 43,10% 72 85,71%
LIBERACAO POTENCIAL DE RH 5|  7,00% 7] 9,90%| 16| 22,50% 25| 3520%| 18] 25,40% 71 84,52%
LIBERACAO RECURSOS DE CAPITAL
P/ INVESTIMENTO 6] 8,50% 6] 8,50%| 18] 25,40% 17| 23,90%| 24| 33,80% 71 84,52%
AUMENTO DA QUALIDADE DOS
PRODUTOS AOS CLIENTES 8| 11,40% 5| 7,10%] 15| 21,40% 16| 22,90%| 26| 37,10% 70 83,33%
MELHOR CONTROLE DO
ORCAMENTO 10| 13,90% 9] 12,50%| 12| 16,70% 21| 29,20%| 20| 27,80% 72 85,71%
ACESSO A CONHECIMENTO
ESPECIALIZADO 3| 4,10% 11 1510%| 11| 15,10% 25| 34,20%| 23| 31,50% 73 86,90%
SIMPLIFICACAO DO PROCESSO
GERENCIAL 3] 4,10% 6] 8,10%| 24| 32,40% 18] 24,30%| 23| 31,10% 74 88,10%
SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS
DE RH 6| 8,50% 8| 11,30%| 19| 26,80% 19| 26,80%| 19| 26,80% 71 84,52%




O QUE RESTRINGE / FACILITA A TERCEIRIZACAO

FATORES DE RESTRICAO / FACILITACAO A IMPLANTACAO DA TERCEIRIZAGAO

CONDICIONANTES 1 2 3 4 5 TOTAL NO e
TOTAL
FOTER GERAL
% % % % %
ATENDIMENTO AS EXPECTATIVAS DE
QUALIDADE 7] 10,00% 13| 18,60% 20f 28,60% 17 24,30% 13| 18,60% 70| 83,33%
RELACIONAMENTO COM SINDICATOS/
ORGAOS GOVERNO 13 19,10% 15 22,10% 21| 30,90% 10 14,70% 9] 13,20% 68| 80,95%
LEGISLACAO 13[ 19,10% 14 20,60% 18| 26,50% 12 17,60% 11 16,20% 68| 80,95%
QUALIF TEC PROFISSIONAIS
TERCEIRIZADOS 6] 8,70% 8| 11,60% 21| 30,40% 20| 29,00% 14f 20,30% 69| 82,14%
CUSTOS COM A PRESTAGCAO DOS
SERVICOS 4]  5,90% 13| 19,10% 20 29,40% 22|  32,40% 9] 13,20% 68| 80,95%
ESTABELECIMENTO DE RELAGAO DE
PARCERIA 2|  3,00% 10{ 14,90% 18| 26,90% 22| 32,80% 15| 22,40% 67] 79,76%
CERTIFICACAO DE QUALIDADE P/
SERVICOS 8| 11,90% 8| 11,90% 25| 37,30% 11| 16,40% 15| 22,40% 67] 79,76%
POSICIONAMENTO DOS FUNCIONARIOS
PROPRIOS 5| 7,90% 9] 14,30% 26| 41,30% 15| 23,80% 8| 12,70% 63| 75,00%
SISTEMA DE AVAL DESEMPENHO DOS
SERVICOS 8| 12,50% 10| 15,60% 21| 32,80% 19  29,70% 6 9,40% 64| 76,19%
TRADICAO NO MERCADO 6] 9,00% 6] 9,00% 20| 29,90% 22] 32,80% 13| 19,40% 67| 79,76%
SOLIDARIEDADE TRABALHISTA 7] 10,40% 10f 14,90% 23]  34,30% 15| 22,40% 12| 17,90% 67] 79,76%
DOMINIO TECNOLOGICO DO PRESTADOR 4  5,90% 6] 8,80% 21| 30,90% 16[ 23,50% 21| 30,90% 68| 80,95%
o P T e L o e LRk 2| 2,90% 9] 13,20% 33| 48,50% 14| 20,60% 10f 14,70% 68| 80,95%
FORMATACAO JURIDICA E OPERACIONAL
DO CONTRATO 4  6,10% 11 16,70% 26] 39,40% 10| 15,20% 15| 22,70% 66| 78,57%
CERTIFICAGAO DE QUALIDADE DO
PRESTADOR 8| 11,80% 9] 13,20% 16{ 23,50% 21| 30,90% 14| 20,60% 68| 80,95%
CONHECIMENTO DO NEGOCIO DA
EMPRESA 7] 10,40% 10{ 14,90% 22| 32,80% 16| 23,90% 12| 17,90% 67] 79,76%
ATENDIMENTO AOS PADROES DE
QUALIDADE EXIGIDOS PELO MERCADO 3| 4,40% 9] 13,20% 22| 32,40% 16| 23,50% 18] 26,50% 68| 80,95%
LISTA DE CLIENTES APRESENTADA PELO
PRESTADOR 5| 7,40% 9] 13,20% 32| 47,10% 16[ 23,50% 6 8,80% 68| 80,95%




NO QUE A FIESP E A ABRASSE PODEM AJUDAR ?

RELEVANCIA DO PAPEL DA FIESP - ABRASSE NO APOIO AS INDUSTRIAS PARA TERCEIRIZAR SERVICOS

PAPEIS DAS ENTIDADES ! 2 & . > o S
REF TOTAL
ASSOCIATIVAS 2

% % % % % PAPEIS | GERAL
ESTABECIMENTO DE CRITERIOS DE
sy e 4  6,30% 7] 10,90%| 23] 35,90% 16] 25,00%| 14| 21,90% 64| 76,19%
ESTABELECIMENTO DE SELOS DE
QUALIDADE 2|  3,20% 7] 11,10%| 24| 38,10% 14] 22,20%| 16| 25,40% 63| 75,00%
ELABORACAO PROGRAMAS DE
CAPACITACAO 1]  1,60% 7| 10,90% 14]  21,90% 24| 37,50%| 18] 28,10% 64| 76,19%
SUPORTE INSTITUCIONAL PARA
REGULAMENTACAO 1  1,60% 9| 14,10% 19] 29,70% 18] 28,10%| 17| 26,60% 64| 76,19%
PROGRAMAS CAPACITACAO
JURIDICO-INSTITUCIONAL 3] 4,80% 3] 480%| 21| 33,30% 20| 31,70%| 16| 25,40% 63| 75,00%
REALIZACAO DE FORUNS DE
DEBATES 2| 3,10%| 11| 17,20%| 23] 35,90% 15| 23,40%| 13| 20,30% 64| 76,19%
CRIACAO DE BANCOS DE DADOS
REF. OPORTUNIDADES E PRECOS
PRATICADOS 2| 3,20%| 10| 15,90% 18| 28,60% 16| 25,40%| 17| 27,00% 63| 75,00%




Algumas conclusoes

As empresas participantes da pesquisa sao na sua maioria de
pequeno e medio porte

Os respondentes da pesquisa ocupam em geral os postos de
decisao nessas empresas

A grande maioria utiliza servicos terceirizados porém mais
tradicionais:

» Administracédo de Beneficios
Administracdo de Restaurante
Consultoria
Desenvolvimento de Software
Grafica
Juridico
Limpeza e Conservacao
Manutencao Técnica de Equipamentos
Processamento de Folha de Pagamento
Servigcos Contabeis
Transporte
Vigilancia e Seguranca Patrimonial



Algumas conclusoes

= Os servicos menos demandados pela industria
estao entre aqueles que em geral tem relacao

direta com o0 negocio — chave da empresa
= Armazenagem
= Comercial
= Compras
= Controle de Qualidade
» Gestao de Estoque
» Gestdo de Frota
= Producéao — Linha de montagem de componentes



Algumas conclusoes

= Contudo as empresas consideram
positivamente o impacto da terceirizacao nos
seus negocios por permitir, por exemplo:

= Maior concentracao da atencao nas funcoes chaves do
negocio
= Reducao e controle dos custos das operacoes

= Acesso a conhecimentos especializados ndo disponiveis
iInternamente



Algumas conclusoes

= O relacionamento com sindicatos / 6rgaos
governamentais e a legislacao sao considerados
os fatores mais restritivos a terceirizacao

= O atendimento de padrdes de qualidade
exigidos pelo mercado, o dominio tecnologico
da contratada e o estabelecimento de relacao
de parceria sao alguns dos facilitadores da
terceirizacao



Algumas conclusoes

= AFIESP e a ABRASSE podem ter um papel
Importante no apoio para a decisao de
terceirizacao da industria atuando de maneira
mais focada em:

Elaboracao de programas de capacitacao

Suporte institucional para regulamentacao do setor de
prestacao de servicos terceirizados

Capacitacao juridico — institucional
Criacado de Bancos de Dados de oportunidades e de
precos praticados pelas prestadoras de servicos



